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REWE Systems entwickelt mobile
nventarisierungsanwendung mit
Red Hat und Viada

Die deutsche Supermarktkette REWE wollte die Frische und Verfiigbarkeit verderblicher
Artikel erhéhen und die Kundenzufriedenheit im Laden verbessern. In Zusammenarbeit
mit Viada GmbH & Co. KG, einem Partner von Red Hat, nutzte die REWE Systems GmbH

Red Hat® JBoss® Enterprise Application Platform (EAP) und Red Hat Data Grid zur Erstellung
einer mobilen Inventarisierungsanwendung. Jetzt haben die Mitarbeiter in mehr als
3.600 Geschéaften einen schnelleren Zugang zu zuverlassigen Informationen lber die Frische

der Artikel und das Bestandsmanagement. So kénnen sie den Kunden besser zur Seite stehen
und sicherstellen, dass diese die gewlinschten Produkte finden.
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Die Red Hat Lésung ~ Bestands- und Personalmanagementim Einzelhandel
”

istinsgesamt stabilund  Die REWE Systems GmbH ist die IT-Abteilung der REWE Group, einem der fiihrenden
schnell, und wir und europaischen Handels- und Touristikkonzerne. In Deutschland beschaftigt die Supermarktkette
REWE der REWE Group mehr als 140.000 Mitarbeiter und ist die zweitgréf3te deutsche
. ] Supermarktkette. Um wettbewerbsfahig zu bleiben, muss REWE die Warenbestande in den
den Markten sind sehr Markten effektiv verwalten und dabei die Verfligbarkeit der nachgefragten Produkte sowie die
zufrieden damit.”  Frische von Obst, Gemiise und Milchprodukten sicherstellen.

unsere Mitarbeiterin

AndreasBukalski  ,Wir mussten unsere Prozesse flir verderbliche Waren verbessern. In den Markten blieben taglich
IT-Consultant, Enterprise Applications 7, yjele Waren (ibrig”, sagt Andreas Bukalski, IT-Consultant, Enterprise Applications, bei REWE
REWE Systems

Systems. ,Wir wollten die Lieferungen besser verwalten und die Frische verbessern.”

Mit dem vorherigen System mussten die Mitarbeiter der REWE-Méarkte ein Backoffice

aufsuchen, um Bestellungen abzuwickeln oder Etiketten auszudrucken. Dieser Prozess war

sehr zeitaufwandig und bedeutete, dass die Mitarbeiter in dieser Zeit nicht fur die Kunden zur
Verfligung standen. Um dieses Problem zu |6sen, suchte die REWE Systems nach einem System,
bei dem die Mitarbeiter mit Mobilgeraten Bestellungen ausfiihren und Etiketten drucken konnten.

Um das Bestandsmanagement der Markte schneller und mobil auszufiihren, brauchte die REWE
Systems eine leistungsstarke Lsung, die grof3e Datenmengen schnell verarbeiten konnte.

Suche nach einer leistungsstarken mobilen Datenbank

Die REWE Systems suchte in Zusammenarbeit mit der Viada GmbH & Co. KG, einem

Red Hat Premier-Partner, nach einer effektiven Lésung. Nach Durchfiihrung eines Proof of
Concept stellte die REWE Systems Red Hat JBoss Enterprise Application Platform (EAP)
als Anwendungsserver fur die Ausfiihrung der neuen Mobilgerdte und Red Hat Data Grid als
In-Memory-Daten-Cache bereit.

LWir sind von einer Open Source-Ldsung zu Red Hat Data Grid gewechselt, weil es besser zu
skalieren und benutzerfreundlicher ist”, so Bukalski. ,Es war die richtige Entscheidung, die
kommerziellen Versionen der Red Hat Produkte zu verwenden, weil es ohne den Support von
Red Hat fir uns schwierig gewesen ware, dieselbe Stabilitat zu erreichen.”

Die Red Hat Lésung von REWE wird lokal ausgeflhrt und durch das zentrale IT-Team der REWE
Systems in KéIn verwaltet. Viada fihrte die anfangliche Implementierung aus und bietet auch
fortlaufenden Support sowie halbjahrliche Uberpriifungen. Dariiber hinaus fiihrte die REWE
Systems in Zusammenarbeit mit Red Hat Consulting eine Fehlerbehebung fir die Konfiguration
von Data Grid aus.

In 3.600 Markten bundesweit sind nun insgesamt 25.000 Mobilgerate im Einsatz. Diese
Gerate verarbeiten taglich 15 Millionen Serviceaufrufe und fihren eine Anwendung aus, die die
Mitarbeiter bei verschiedenen Materialmanagementaufgaben unterstltzt.
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Verbesserung von Effizienz und Servicequalitat
Erhohte Produktivitat und Verfiigbarkeit der Mitarbeiter

Die neuen mit Red Hat JBoss EAP und Red Hat Data Grid ausgestatteten Mobilgerate
erméglichen den Mitarbeitern Zeitersparnisse und Produktivitdtsverbesserungen mit schnelleren
Prozessen, beispielsweise beim Prifen des Lagerbestands und beim Nachbestellen von Waren.

Vorher mussten die Mitarbeiter in unseren Markten bis zu 20 Mal pro Tag einen Computer im
Backoffice verwenden”, sagt Horia Petzold-Mircea, IT-Consultant bei der REWE Systems. ,Mit der
Anwendung, die wir entwickelt haben, kdnnen sie jetzt ihre Kerntatigkeit direkt im Markt erledigen
und so viel Zeit sparen.”

Indem das Personal mehr Zeit im Markt verbringt, konnte der Kundenservice verbessert werden.

,Eine erhohte Verfligbarkeit der Mitarbeiter im Markt ist sehr wichtig fiir unsere Kunden”, so
Petzold-Mircea weiter. ,Dank der Mobilgerate istimmer jemand in der Nahe, wenn Kunden eine
Frage haben.”

Verbessertes Bestandsmanagement

Durch das neue Mobilsystem kann die REWE Systems ihren Lagerbestand besser verwalten und
die Frische verderblicher Waren verbessern. ,Sie kdnnen beispielsweise an einem Samstagabend
um 20 Uhr in einem REWE-Markt frisches Obst und Gem{se einkaufen”, erklart Bukalski.

Mit dem neuen System kénnen die REWE-Markte auch die Nachfrage besser tiberwachen und
vorhersagen, und dadurch die Kosten fiir abgelaufene oder tberschissige Produkte in ihren
Markten taglich reduzieren.

Support und Fehlerbehebung leicht gemacht

Mit Red Hat Lésungen als Basis fir ihre Mobilanwendung erhielt die REWE Systems Zugang zu
kosteneffektivem Support von Red Hat und Viada.

JInsgesamt ist die Performance schnell und stabil, allerdings haben wir den Support von Red Hat
fur Dinge wie die Bereitstellung von Patches in Anspruch genommen, wenn es erforderlich war”,
so Petzold-Mircea weiter. ,Die Zusammenarbeit mit dem Viada-Team war grofRartig. Sie arbeiten
sehr praxisorientiert und bieten Mentoring und Know-how fiir unsere Mitarbeiter. Wir ziehen
gemeinsam an einem Strang.”

Suche nach innovativen Bestandslosungen

Die REWE Systems wird die Red Hat Losung weiterhin lokal ausfiihren, um die hohe Performance
sicherzustellen, die fiur eine effektive Funktionsweise der Mobilgerate erforderlich ist. AuRerdem
plant das Unternehmen eine Migration zu den nachsten Versionen von JBoss EAP und Data Grid,
um weiterhin von den Vorteilen der Open Source-Innovation profitieren zu kénnen.

Wir méchten auf dem neuesten Stand der Technik bleiben”, so Bukalski. ,Die Red Hat Losung ist
insgesamt stabil und schnell, und wir und unsere Mitarbeiter in den Markten sind sehr zufrieden
damit.”
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Uber REWE

REWE ist mit einem Umsatz von 23,8 Mrd. Euro im Geschaftsjahr 2018, rund 140.000 Mitarbeitern
und mehr als 3.600 Markten einer der grofsten Lebensmitteleinzelhandler in Deutschland. REWE-
Supermarkte werden als Filialen oder durch unabhangige REWE-Einzelhandler betrieben. Die
REWE Group wurde im Jahr 1927 als Genossenschaft gegriindet und ist einer der fihrenden
Handels- und Touristikkonzerne in Deutschland und Europa. Sie beschaftigt mehr als 360.300
Mitarbeiter und betreibt 15.686 Markte in 20 europaischen Landern. Im Geschéaftsjahr 2018
generierte das Unternehmen einen AuRenumsatz von mehr als 61,2 Mrd. Euro. rewe-group.com

Uber REWE Systems

Die REWE Systems ist der zentrale Losungsanbieter der REWE Group, wenn es um Informations-
und Telekommunikations-Systeme geht. Die REWE Systems plant, projektiert, entwickelt,
konfiguriert und betreibt effiziente Systeme und Anwendungen fir die REWE Group.
rewe-systems.com

Uber Viada

Viadaist einer der filhrenden deutschen Red Hat Premier-Partner und ein strategischer Partner
internationaler Unternehmen flr geschaftskritische Softwareprojekte. Seit 2006 hat sich Viada
auf Softwareentwicklung und IT-Infrastruktur basierend auf JBoss, OpenShift® und JavaTM
Enterprise Edition (Java EE) Technologien spezialisiert. viada.de

UBER RED HAT

Red Hat, weltweit fiihrender Anbieter von Open Source Software-Losungen fir Unternehmen,

folgt einem community-basierten Ansatz, um verlassliche und leistungsstarke Technologien in den
Bereichen Linux, Hybrid Cloud, Container und Kubernetes bereitzustellen. Wir unterstitzen Kunden bei
der Integration neuer und bestehender IT-Anwendungen, der Entwicklung cloudnativer Anwendungen,
der Standardisierung auf unserem branchenfiihrenden Betriebssystem sowie der Automatisierung,
Sicherung und Verwaltung komplexer Umgebungen. Dank unserer vielfach ausgezeichneten Support-,
Training- und Consulting-Services ist Red Hat ein bewahrter Partner der Fortune 500 Unternehmen.
Als strategischer Partner fiir Cloud-Anbieter, Systemintegratoren, Anwendungsanbieter, Kunden und
Open Source Communities hilft Red Hat Organisationen auf ihrem Weg in die digitale Zukunft.
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